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Una piccola svolta, chiamata preventivo. Scritto

MILANO — Compare piil volte tra
le pieghe del decreto sulle liberalizza-
zioni, Una piccola parola che appare de-
stinata a cambiare le abitudini di con-
sumo degli italiani, Dalle banche agli
architetti. Stop alle tariffe bloccate del-
T'avvocato o del commercialista, basta
con i contratti prendere-o-lasciare per
V'assicurazione sul mutuo in banca o
sulla responsabilita civile dell’automo-
bile. Adesso la parola chiave & «preven-

-tivos. L'obbligo imposto a professioni-
sti, assicurazioni e banche di consenti-
re al cliente un «consenso informato»
sulle prestazioni che dovranno essere
acquistate & una delle novita del decre-
to Monti sulle liberalizzazioni che, al-
meno in teoria, potrebbero determina-
re non solo vantaggi economici ma an-
che una svolta culturale, introducendo
un rapporto piu equilibrato tra cliente
e professionista/banca/assicurazione.
Naturalmente a condizione che non
prevalgano i furbetti, trasformando il
preventivo in un documento pro-for-
ma senza effettiva facolta di scelta, co-
me gia alcuni osservatori paventano.

Quanio costera la ristrutturazione
di una casa, I'assistenza di un notaio in

i confronto

Dal confronto tra due
polizze sui mutui al
confronto dei costi per una
pratica legale

un contratto, la difesa legale in tribuna-
1e? Se fino a jeri i professionisti hanno
fatto riferimento alle tariffe del rispetti-
vo Ordine di appartenenza - cui non
potevano derogare (soprattutto al ri-
basso) allo scopo di garantire la qualita
della prestazione - adesso il cliente si
trovera in mano un preventivo scritfo,
cioé una proposta di contratio da parte
del professionista, che indichera come
sara articolato il mandato e il grado di
complessita del lavoro da svolgere,
nonché ogni informazione utile circa
gli oneri ipotizzabili. La conseguenza?
1l cliente conoscera le singole voci di
spesa, menire il professionista potra le-
gare la parcella al valore dell'incarico
(la cosiddetta «quota lite» nelle cause
legali), o prevedere un premio di risul-
tato («success fee»), o applicare offerte
promozionali, sconti o altre formule di
marketing. Bastera? Certamente si ren-
de pin facile per il cliente confrontare
diverse proposte cosl da scegliere in
maniera pilt consapevole. Ma il diavo-
Io sta nei dettagli: come facevano nota-
re jeri i rappresentanti delle varie cate-
gorie, il decreto prevede che in caso di

lite cliente-professionista sulla parcel-
la il tribunale fara riferimento a «para-
metri ministeriali». Insomma, le tariffe
minime potrebbero per questa via rien-
trare dalla finestra.

Anche in banca e in assicurazione ar-
riva I'obbligo del preventivo, anzi del
«menu» come I’ha definito il sottose-
gretario alla presidenza del Consiglio,
Antonio Catricala. Per una rc-auto
I'agente dovra proporre tre diverse so-
luzioni, di diverse compagnie. Ma la’
norma-non cancella gli agenti mono-
mandatari, che dunque continueranno
ad essere collegati ad una sola compa-
goia. Tocchera dunque al cliente valuta-
rebene I'effettiva convenienza dei con-
tratti proposti, appunto facendo leva
sulla maggiore trasparenza garantita
dai preventivi. Allo stesso modo in ban-
ca: finora al mutuo viene abbinata in
automatico una polizza, naturalmente
del gruppo bancario. Adesso al cliente
dovranno essere proposte almeno due
scelte, di compagnie diverse. Anche
qui bisognera stare attenti a cio che vie-
ne proposto. Ma almeno si pofra sce-
gliere, Grazie al preventivo.

Fabrizio Massaro
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