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ECRETO LIBERALIZZAZION

enuovepolizze

| Laconcorrenza

Gli agenti restano monomandatari ma dovranno sottoporre
al cliente prodotti di almeno tre diverse societa

Rc auto, parte la lotta alle frodi

Via a «scatola nera, risarcimento diretto, pill preventivi e contrassegno virtuale

Maximitian Cellino

Lotta atutto campo alle fro-
di sui risarcimenti per i sinistri
derivanti dagliincidenti stradali
che tanto pesano sui bilanci del-
le compagnie assicurative, nella
legittima speranza che quest'ul-
time riescano aloro volta a gira-
re parte deibeneficisullacliente-
la contenendo le tariffe pratica-
te sull’Rc auto. Infondo & questo
lo schema ambizioso che il Go-
verno Monti intende perseguire
con il decreto liberalizzazioni.
Un obiettivo da raggiungere at-
traverso alcune innovazioni -
quali la disciplina del risarci-
mento diretto, I'introduzione di
scontiper chiinstallala «scatola
nera» sul veicolo, 'abolizione
del contrassegno da apporre sul
cruscotto e 'obbligo per I'agen-
te di sottoporre almeno tre pre-
ventivi concorrenti - che avran-
no naturalmente anche conse-
guenze nella vita di ogni giorno
degliitaliani.
Laregolamentazione delrisar-

STRETTA CONTRO LE TRUFFE
Secondo il Governo le novita
permetteranno alle compagnie
di girare parte dei benefici

alla clientela sotto forma

di riduzione dei premi

cimento diretto, ovverola possi-
bilita offerta alle compagnie di
far riparare il danno in officine

convenzionate e appositaménte
individuate ¢ forse la novita pilt
rilevante contenuta nel decteto
approvato dal Consiglio dei Mi-
nistri. Anche perché contestual-
mente la nuova norma mira a
scoraggiare il risarcimento qper
equivalentew, ossia in denarp, il
cui importo viene ridotto del
30% rispetto ai valori medi di
mercato. In pratica viene intro-
dottaunasorta di «franchigia» a
carico del cliente che intende ri-
pararealtroveilsuomezzooche
vuole intascare denaro, nel ten-
‘tativo di andare a spezzarelg ca-
tena che sta alla base delle frodi
piticomuni.

L'obiettivodel Governo & piut-
tosto evidente anche quando si
considera Pintroduzione per il
cliente dellapossibilita diotténe-
re sconti sulle tariffe quando si
acconsente aeffettuare unaperi-
ziadel veicolo prima di stipulare

I'assicurazione o addirittura
all’installazione di meccanismi
elettronici che ne registrino I'atti-
vita (la cosiddetta «scatola ne-
rax»). In questo modo si intende
infatti offrire un incentivo agli
automobilisti «virtuosi» che vo-
gliono agire alla luce del sole dif-
ferenziandoli da quanti potreb-
bero in teoria mettere in atto le
classiche truffe ai danni delle
compagnie.

La «dematerializzazione» dei
contrassegni relativi ai contratti
di assicurazione auto, provvedi-
mento reintrodotto nell'ultima
stesura della bozza, ¢ invece un
modo per frenare il fenomeno di-
lagante della contraffazione. Al
posto del quadratino di carta
che tutti conoscono (e che quin-
di & anche facilmente riproduci-
bile) saranno-utilizzati sistemi
elettronici o telematici, che po-
tranno essere controllati attra-
verso idispositivi di rilevazione
deltraffico: autovelox, tutore al-
tre apparecchiature che garanti-
scono l'accesso a determinate

zone delimitate. la rivoluzione,
in questo caso, richiedera perd
del tempo perché saranno il mi-
nistero dello Sviluppo e il mini-
stero dei Trasporti, sentito
I'Isvap, a dover emanare entro
sei mesi dall’entrata in vigore
del decreto un regolamento per
fissare le caratteristiche eirequi-
siti del contrassegno telematico
‘eafissare entro due anni il termi-
ne perlaconclusione del proces-
so di «migrazione.

L'ultima novita, I'unica che in
teoria stimola in via diretta la
concorrenza fra le compagnie, &
I'obbligopergliagenti (cheresta-
no comunque monomandatari)
disottoporreai clientii preventi-
vi di almeno tre diverse compa-
gnie che non appartengano ai me-
desimigruppi.Tcontratti stipula-
ti in violazione di questa norma
saranno dichiarati nullj, mentre
alla compagnia che ha conferito
ilmandato allagente (cherispon-
de in solido) verra applicata
dall’Isvap una sanzione compre-
safraso e1oomila euro.
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Lasfida

1lGovernolanciala suasfida
personalealgirodifrodiche
affliggono ilmondo delle
assicurazioniRcauto . Unfenomeno
cheimperversa nel nostro Paese, .
appesantendoibilancidelle
compagnie e rendendo letariffe pii
elevate rispetto alla media europea.

I risarcimenti

Distribuzione %

Costi ricambi Riparazioni
15 . o

Tnvalidita ol

Invalidita
sup.al 9% fino al 9%
41 . 24
[Fante: Ania 1

Novitainarrivo

Il risarcimento danni xper equivalenten,
ossia in denaro, viene ridotto in media del
.30% rispettoaivalori medi dimercato

Spese di gestione

Incidenza % sui premi

04 % 96 7 108

‘0,9

Ilconfronto

L'unicointervento diretto per
stimolare la concorrenza nel settore

“riguardal'obbligoagliagentidi_

sottoporreal cliente i preventividi3

- compagnie di gruppi differenti,

Restainveceinvariatoil carattere
monomandatario del rapportofra

agentee societd assicurativa.

-30%a chi chiede denaro

« Chivuolericevereilrisarcimento
sotto forma di denaro anziché
ottenere la riparazione del veicolo
presso l'officina convenzionata con
lacompagnia assicurativa deve
accettare uno «sconto» del 30%
rispetto alle tariffe medie. La
penalizzazione mira a scongiurare
comportamenti fraudolenti da parte
dei clienti, ma pare eccessiva: in
alternativasi poteva proporre lo
stessoimporto stabilito
dall'officina, che & presumibilmente
piitbasso dei livelli dimercato.

. SCELTAFRA3
=| polizze

Spazio al confronto

« Gli agenti hannoobbligo di
sottoporre ai clientii preventivi di
almeno tre diverse compagnie. I
contratti che violano la norma sono
nulli, mentre alla compagnia che

ha conferitoilmandato all’agente -

(cherisponde insolido) verra
applicata una sanzione compresa
fra50 e 100milaeuro. L’agente
resta perd monomandatario: non
esistono garanzie che il ventaglio
dei preventivinon sia costruito ad
arte perfar convergere lascelta
sullacompagnia rappresentata.

Letariffe

La strettacontrole truffe potrebbe
indurre le compagnie ad abbassare
iltivello generale dei prezzidelle
polizze e soprattuito a concedere
incentiviagli automobilisti virtuosi
che acconsentano, peresemipio, di
instaltare meccanismiquale la:
«scatolaneras sul proprio veicolo.

Sconti per chilainstalla

+ Iclientiche acconsentonoalla
perizia sulveicolo primadella
stipulaoall’applicazione di
meccanismi elettronici per
registrarne ['attivita possono
ottenere sconti dalle compagnie.
Linstallazione della «scatola
nera» & a carico dell’assicurazione,
ma resta incertezza su chipaghera
lamanutenzione oil collegamento
con le centrali dirilevazione.
Saranno spese tali da superare
sconti mediche al momento si
attestano attorno al5-6%?

CORSUMATORT

MEDIO

Combattendolefrodisui
risarcimenti danni Reautosi
mira aridurrein modo
significativo limpatto negativo
chegueste hanno sui contidelle
compagnie assicurative.
L'auspiciodel Governo @ cheil
miglioramentoinduca .
quest'ultimea garantire
vantaggi peri clienti avirtuosin e
piltingeneralearidurreillivello
elevatodelletariffeitaliane.

FRCITA

BASSO

¢

Lobiettivoprincipalerestala
limitazione dellefrodierende.
cosi linterventosulla
concorrenzadelsettore
assicurativo perlopid «indirettos.
Sitocca perd soltanto uh aspetto,
quellodelleriparazioni autoche
rappresentasoltantounterzodei
risarcimentitotalie non guello
ben pili gravosodegliindennizzi
peridannifisici. -

o dsop
| AL CONTRASSEGNO

Addio alta carta

+ Basta contrassegno assicurativo
cartaceo per 'Rcauto, controla sua
contraffazionearrivail
contrassegno virtuale. Il decreto -
legge sulle liberalizzazioni prevede
la progressiva dematerializzazione
dei contrassegni, introducendo la
loro sostituzione ointegrazione
consistemi elettronici o telematici
e l'utilizzo, ai fini dei relativi
controlli, dei dispositivi di
controlloorilevamentoadistanza
delle violazionidelle norme del
Codice della strada.
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