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| | Le compagnie potranno riparare direttamente i danni
| Stabilito per decreto 'ammontare delle commissioni creditizie

Rc auto, coraato il contante

Taglio del rimborso fino al 30% per chi chiede di essere risarcito in modo tradizionale

Riccardo Sabbatini

=9 Il risarcimento per contan-
te dei sinistri Rc auto verrasco-
raggiato. La norma probabil-
mente pittrilevante per il setto-
re assicurativo contenuta nella
bozza del «pacchetto liberaliz-
zazioni» del Governo & quella
che consente alle imprese di ri-
sarcire idanni «in forma specifi-
ca», cioeriparando direttamen-
televetture nelle proprie offici-
ne, in luogo del pagamento di
unasommadidanaro al danneg-
giato a titolo di risarcimento. E
le compagnie che forniranmno
«un’idonea garanzia sulle ripa-
razioni, di validita non inferio-
re a due anni su tutte le parti
non soggette ad usura ordina-
ria» - precisa la bozza di decre-
to - avranno un incentivo in
piit. Qualoral’automobilista in-
sistaperunrisarcimentoincon-
tante lasomma potra essere de-
curtatadel 30 per cento.

Ben si comprende la logica
del provvedimento. Le compa-
gnie hanno tutto l'interesse a
contenere i costi delle ripara-
zioni, anche utilizzando autori-
cambi non originali (molto piu
economici) ed infatti sempre
pil1 spesso i maggiori gruppi of-
frono ai clienti la soluzione
«chiavi in mano» attraverso
una rete di officine proprie o
convenzionate. La convinzio-
ne del Governo ¢ chelariduzio-
ne delle spese si tradurra anche
in un contenimento tariffario.
Nonostante questo, tuttavia, la
penalizzazione del30% suirim-
borsitradizionaliin contantiap-
pare eccessiva, una sorta di
«franchigia» per chihacomun-
que diritto ad un risarcimento
equo. In effetti se le compagnie
riescono a mettere in piedi un
sistema efficiente ed economi-
co di riparazione dei danni, gia
risarcire in contanti i clienti ai
loro costi rappresenterebbe un
incentivo sufficiente (ed a pro-
vadi contenzioso).

In generale pud stupire I'at-
tenzione del Governo alla ridu-

zione dei costi aziendali in un
provvedimento dedicato alle li-
beralizzazioni ma se ne com-
prende meglio laragione consi-
derando che attualmente al
«gioco della Rc auto» non vin-
cenessuno visto che (veditabel-
le) letariffe crescono aritmisco-
nosciutinelresto d’Europae al-
lo stesso tempo le compagnie
continuano a perdere soldi nel
settore. Alcune misure innova-
tive contenute nel provvedi-
mento in preparazione, ad
esempioriduzionitariffarie per
chiutilizzale «scatole nere», so-
nogia peraltro anticipate da so-
luzionidi mercato che prevedo-
no sconti anche consistenti per
chiaccettail controllo telemati-
co sulla propria guida.

A proposito di incentivi la-
scia poi perplessi I'obbligo che
il Governo vorrebbe imporre
agli agenti assicurativi di forni-
re ailoro clienti almeno tre pre-
ventivi di polizze Rc¢ auto offer-
te da compagnie in concorren-~
zatraloro. Magli agentinon so-
no broker e non si capisce per-
ché dovrebbero fare pubblicita
a polizze pill convenienti di
quella offertada propriaimpre-
sa. E se nonlo fanno ¢ legittimo
il sospetto che il confronto sia
taroccato. Non é chiaro perché,
sulla Rc auto, il Governo non
promuova una politica attiva

per favorireladiffusione dibro-

ker nel canale al dettaglio dove
finora sono praticamente assen-
ti. Un maggiore ruolo di inter-
mediari indipendenti al servi-
zio dei clienti (e da quest™ultimi
remunerati) realizzerebbe una
maggiore concorrenzanel mer-
catoavantaggio deiprodottimi-
gliori e dei consumatori.
Tornando alla norma conte-
nuta nel pacchetto non manca
uno strafalcione. Se l'agente
non consegna almeno tre pre-
ventivial suo cliente, la compa-
gnia-stabilisce il provvedimen-
to - & passibile di una forte san-
zione da parte dell'Isvap (traso
e 10omila.euro). Ma gli agenti
non sono dipendenti di un’im-

presaassicurativa e non sicapl-
sceperché quest'ultima dovreb-
be essereresponsabile perlelo-
romanchevolezze.
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Le compagnie ripareranno i danni
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achi chiede risarcimenti tradizionali
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Rc auto: in perdita compagnie e consumatori

LIASSICURAZIONE AUTD

Valori in milioni di euro

| 2005 2006 2007] 2008 2009 2010
Var. della riserva premi e
altre voci del saldo (-} 82 64 -10 -167 '5 310
Oneri relativi ai sinistri(-) | 14.284| 14.588| 14.732| 14.672| 15.106| 14.566
sinistri di competenza (-) | 14.756| 14.940| 14.794| 14.751| 14.912| 13.944
suff finsuf, sinistries. prec. | 472|352 62 89| -194] -622
Saldo delle altre partite
tecniche 211 -232 -226] -290 —26?’ 7-727743
Spese di gestione (-) 3.235! 3.276| 3.346| 3.275| 3.208, 3.132
provvigioni 1.944| 1962 1936| 1882 1808 1782
altre spese di acquisizione 468 498 514 559 574 602
altre spese di
amministrazione 823 816 896 834 826 748
3 .

[ Fonte: Ania

PRISARLCIMERTE
Il decreto sulle liberalizzazioni
scoraggia l'usgdel contante
nel risarcimento deisinistri:
chichiede diessere liquidato
inmodotradizionalehauna’
penalizzazione del 30%. Viene
inveceincentivatala
riparazione dei danni nelle
officine legate alle stesse
compagniediassicurazione,

§EREVENTIY]

Nella bozza deldecreto
liberalizzazionié presentela
norma che impone agti agenti
assicurativil’obbligodifornire
aipropriclientialmenotre
preventivi di polizze Rcauto
offerte da compagniein
concorrenzatratoroal fine di
incentivare una riduzione dei
-costi. ‘

JLBALZO DEYPREMI PAGATLIN ITALIA

2005= base 100

Cagr

;  2 600 2005 2010 annua %

Areaeuro | 89,3/ 100,0] 109,9 | 21

_‘ " Germania | 102,0] 100,0| 109,5 0,'77
;gna 83,6/ 1000 1091 27
Francia 973| 1000 1062] 7(;:9

Olanda 88,2| 100,0

95,4

j {Rﬁe: elaborazioni Agcm su dati Eurostat
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