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Esperti a convegno a Bari per esaminare cause e soluzioni di un fenomeno anomalo
Gli "stupidi furbetti” danneggiano tutfi,

in particolare gli agenti di assicurazione

DAGLI AGENTI UN CONTRIBUTO

PER UN USO CONSAPEVOLE DELL'ASSICURAZIONE RCAUTO

Gli interventi al Comvegno del 12 luglio 2010

Michele Languino, Coordinatore Regionale I Puglia

Perché i premi assicurativi pro-capite per la Rc auto in Italia sono doppi rispetto alla media
europea? Perché gli italiani si fanno pit male alla guida delle auto, rispetto a quanto avviene in
paesi che godono di situazioni socio-economiche analoghe? Perché tendiamo a rivolgerci a un
legale, anche in costanza di risarcimento diretto, per far valere semplici diritti? E infine perché
cosi tante truffe a danno della collettivita (soprattutto al Sud, ma la situazione non ¢ molto
migliore nel resto del paese, come dimostra la recente notizia di una maxi truffa a Torino e di
altre in Toscana, Emilia Romagna e Veneto)? Per rispondere a queste domande e trovare
soluzioni condivise abbiamo riuniti tutti soggetti del settore assicurativo. Non a puntare l'indice
verso un interlocutore particolare. L'lstituto di vigilanza ¢ da sempre attento al tema. In
occasione della relazione annuale sull'attivita svolta nel 2009, il presidente Giannini si €
soffermato sulle difficolta della Rc auto, sull'aumento dei prezzi, sul presidio del territorio da
parte delle imprese, ¢ sulle inefficienze nella gestione del sistema sinistri.Tra alcuni mesi
potremo conoscere l'esito dell'istruttoria aperta dall’ Antitrust, cui peraltro il nostro sindacato non
manchera di collaborare, dando il suo contributo diretto. Vi ¢ quindi grande attenzione e fiducia
nell'operato delle autorithies, ma anche grandi aspettative dal mondo della politica e delle
istituzioni, perché ¢ evidente che il sistema ha delle “maglie troppo larghe”.

Con la campagna “Stupidi furbetti” lanciamo un appello alla societa civile e agli utenti del
servizio assicurativo, affinché si cominci a vedere il sistema della assicurazioni come un bene
comune, da tutelare e difendere nel tempo nell'interesse delia collettivita.L'invito ¢ a combattere
un diffuso malcostume, incoraggiare un uso consapevole e responsabile della polizza, e ad
attivare comportamenti corretti in occasione dei sinistri stradali.

Gli agenti assicurativi possono fare tanto ma non scaricate su di loro il peso della croce. Alzare
muri (barriere all'entrata di clientela con prezzi esorbitanti o limitazioni assuntive), buttare
l'immondizia per strada (leggi disdire in massa i rischi) chiudersi in casa propria, non serve. E
troppo comodo chiudere uffici, agenzie e centri liquidazione, si ottengono (direi, si sta
ottenendo) l'effetto opposto: evasione dell'obbligo, maggiore ricorso alla frode, sfiducia nel
sistema. Dobbiamo invece tornare alle origini, al concetto di mutualita per cui sono nate le
compagnie e senza il quale non avrebbero ragion d'essere. Dal Convegno di Bari riaffermiamo
in maniera corale la presa di distanza da un fenomeno che ci danneggia seriamente (nessuno
sostenga che l'aumento dei premi ci fa comodo, perché drena risorse potenzialmente disponibili
per altri settori assicurativi). Al sindacato spetta il compito di rappresentare su tutti i tavoli le
ragioni della categoria. Ai presenti, invece, I'impegno di verificare periodicamente e
pubblicamente l'attuazione delle possibili soluzioni, su cui vorremo trovare comune intesa. La
sfida é grande e i cambiamenti, soprattutto quelli culturali, necessitano di tempi lunghi. Ma ogni
grande viaggio comingcia con un piccolo passo. Ed oggi vogliamo farlo, insieme.

Avv. Vito Andrea Ranieri - Presidente ACI Bari
La Puglia ha un triste primato, il rapporto rischi-premi pit disastroso, risultato al di 1a delle
attese piu pessimistiche. E una situazione preoccupante. C’¢ un’alta inosservanza delle
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disposizioni del codice della strada, aggravata da carenza culturale, da elevati consumi di
stupefacenti e spesso dall’inadeguatezza delle strade. 11 75% degli incidenti avviene in cittd. La
causa piu frequente ¢ il mancato rispetto degli stop ¢ della precedenza. Dopo il sinistro si
denunciano con troppa facilitd lesioni biologiche. Nelle vetture il piu delle volte prendono posto
3 o0 4 persone. Non ¢ difficile per queste ottenere un certificato al pronto soccorso, data anche la
difficolta di accertare certi danni biologici. Pochi giudici poi combattono le truffe che si elevano.
C’¢ un andazzo riprovevole di molti giudici di pace che difficilmente non concedono credito alle
denunce a danno delle assicurazioni.

I1 legislatore deve preoccuparsi di modificare il codice di procedura penale che prevede che non
si possa procedere d’ufficio per le truffe alle assicurazioni. Queste spesso evitano di sporgere
querela perché temono ritorsioni. Non si devono chiudere bensi potenziare gli ufficio di
liquidazione danni per scoraggiare le truffe. A questo punto bisogna intervenire
tempestivamente e in sinergia, non ci possono essere “cerchiobottismi”. Non si possono
dilazionare gli impegni. E ormai concreto il rischio di chiusura delle agenzie che mettera sul
lastrico degli agenti di assicurazione. E ’obiettivo per la Puglia e per I'Italia invece & quello di
arrivare ai livelli di altri Paesi dell’Ue.

Massimo Treffiletti, dirigente responsabile area sinistri auto e antifrode ANIA
(associazione nazionale per le imprese assicuratrici)

I prezzi Rc auto sono alti in Italia perché i costi sopportati dalle imprese di assicurazione sono
abnormi, i piu alti d’Europa. La frequenza dei sinistri (pari all’8,6% nel 2009) ¢ del tutto fuori
linea nel confronto europeo e assolutamente anomalo ¢ il numero dei feriti risarciti dalle imprese
di assicurazione (oltre 1 milione di persone).

Spesso si confrontano i dati di Italia e Francia, paese i cui i premi di assicurazione sono piu bassi
dei nostri, pur essendo simili il numero di macchine circolanti, le norme, il sistema giuridico ¢ lo
sviluppo economico.

Non si tiene conto perd che in Francia la frequenza dei sinistri ¢ del 4,4%, la meta di quella
italiana. Il numero dei feriti € inferiore ai 200.000, un quinto di quelli italiani. Tali differenze
non sono riconducibili solo alla migliore qualitd delle strade o alla maggiore prudenza dei
guidatori francesi. In Francia sono morte per incidenti stradali 4.275 persone nel 2008, un valore
di poco inferiore al nostro (4.731). Semmai, I’anomalia italiana si spiega con una legislazione
che permette di considerare permanenti microinvalidita che in tutta Europa non sono considerate
tali e che impedisce il corretto funzionamento del mercato; con una giustizia benevolente verso
un uso improprio dell’assicurazione, che finisce con ’avere la funzione di un ingiustificato
ammortizzatore sociale; con un inadeguato contrasto a frodi e speculazioni che sono sempre piu
diffuse; con inspiegabili ritardi nell’attuazione della normativa prevista dal Codice delle
assicurazioni per la valutazione det sinistri pin gravi.

Sono queste le cause principali della recente ripresa del rincaro dei prezzi, che ha interrotto la
flessione registrata tra il 2005 e il 2009 (-11,6%). Una frequenza dei sinistri e infortuni analoga
a quella francese potrebbero far scendere i costi per le imprese e i premi pagati dagli assicurati di
quasi il 60%.

Secondo i dati Ania, le truffe in Puglia si concentrano sui danni alla persona, in Campania al
veicolo. Ma ci sono situazioni altrettanto critiche anche in altre aree del Paese, tra cui Toscana e
Veneto. C’¢ un problema strutturale: in [talia ¢’¢ la piu alta densita di veicoli d’Europa ben 137
ogni chilometro di strada. I feriti sono un milione su 3,7 milioni di incidenti ogni anno.
Esattamente il doppio rispetto alla Francia, dove non a caso le assicurazioni costano la meta. E
vero che le polizze sono care, ma i premi in realtd sono insufficienti a coprire il costo dei
risarcimenti. Rispetto a questo scenario, tra il 2002 e il 2007 si ¢ registrato un miglioramento.
Negli ultimi due anni, invece, il bilancio degli utili delle assicurazioni ¢ tornato in rosso.
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L’incidenza delle frodi nella Rc Auto & maggiore al Sud rispetto al resto d’Italia. La maglia nera
va alla Campania con il 9,51%, segue la Puglia con il 5,49%, la Calabria con il 3,28% e la
Sicilia con il 2,91%. Le cause? Le pressioni della criminalita sugli operatori delle imprese che
spesso sono costrette a chiudere gli ispettorati sinistri, le associazioni a delinquere finalizzate
alla frode assicurativa, I’impossibilita di periziare i danni ai veicoli o di accertarli in situazioni
senza mettere a rischio ’incolumita fisica dei periti assicurativi, la documentazione clinica
difficilmente eccepibile per effetto di un orientamento della Magistratura che riconosce il
risarcimento del danno fisico solo sulla base di sintomatologia riferite € non oggettivamente
accertabili, la presenza di testimoni professionisti che avvalorano le richieste dei danneggiati ¢
un’opinione pubblica che tollera le frodi ai danni degli assicuratori.

Non & facile quantificare le frodi a danno delle assicurazioni. I1 36% dei danni denunciati per
incidenti stradali sono alle cose. Tra questi si riscontrano nuovi fenomeni di frodi. Oggi, ad
esempio, con software come il Photoshop, ¢ diventato pili semplice organizzare raggiri
ritoccando foto di auto danneggiate. Ma il vero problema sono i danni biologici (il restante 64%
dei danni denunciati) € in particolare i cosiddetti “colpi di frusta”, non pienamente verificabili e
per questo tallone d’achille del sistema. T pronto soccorso rilevano e certificano con troppa
facilita le microlesioni. Spesso liquidatori e periti non sono un argine perché sono oggetto di
pressioni € minacce. Ci sono sacche di inefficienza tra le agenzie. E nel 27% dei sinistri ci sono
testimonianze opposte. Tra le soluzioni da adottare ¢’¢ I’istituzione della perseguibilita d’ufficio
per le frodi alle assicurazioni. Ma anche la costituzione di un organismo pubblico e di una banca
dati per combattere fenomeni che ormai assumono spesso le dimensioni delle associazioni per
delinquere.

L’industria assicurativa italiana ¢ determinata a fare la propria parte, individuando gli ambiti in
cui investire ulteriormente per migliorare I’efficienza delle proprie strutture di liquidazione. Ma
¢i0 non puo bastare. Le inefficienze e le distorsioni sono esterne al settore assicurativo.

Antonio Coviello docente alla II Universita di Napoli, Cattedra di Marketing Assicurativo
Le frodi alle assicurazioni sono una malattia da combattere. Ma sarebbe scorretto definirlo un
problema solo meridionale. Ci sono aree virulente anche nel Centro Nord, ad esempio, a Milano,
Prato o Ferrara.

Soprattutto le compagnie assicurative devono sciogliere un nodo: i valori abnormi raggiunti dai
premi assicurativi. Al Sud sono cresciuti del 20%. In alcuni casi una vettura di media cilindrata
arriva a costare anche 7000 euro ’anno. Secondo dati Isvap il premio medio in Puglia & di 364
euro I’anno. In realta, altri dati non meno attendibili, registrano valori ben piu alti, tra gli 800 ¢
2900 euro. Questi aumenti in Puglia e al Sud non si giustificano con le frodi. E vero che nel
Meridione la frequenza di incidenti e di danni ¢ maggiore. Ma per il premio assicurativo, come
noto, non si deve tenere conto solo della frequenza ma anche del costo medio dei sinistri, ben
piu alto al Nord. E il costo medio dei sinistri lo si dimentica spesso. E lo ha dimenticato oggi
anche I’Ania. La situazione in Puglia & stata presentata in modo drammatico. Ma non si ¢
sottolineato che in questa regione il 90% degli automobilisti € in prima classe.

In questo quadro, paradossalmente le compagnie assicurative chiudono gli uffici di liquidazione
che sono lo strumento per abbattere le frodi. Mentre sarebbe necessario rafforzarli. E creare
un’agenzia pubblica antifrode, con all’interno magistrati e poliziotti specializzati, che per legge
possa tenere anche una banca dati generale e aggiornata fondamentale per scoprire gli abusi.
Allo stesso modo, le compagnie chiudono le proprie agenzie territoriali, soprattutto nel
Mezzogiorno, che dovrebbero occuparsi del customer care. Eppure il motivo per cui in Italia, e
al Sud in particolare, le assicurazioni non godono della fiducia dei clienti (come invece i medici
o altri professionisti) risiede nel fatto che per ogni intermediario ¢’¢ un numero spropositato e
insostenibile di clienti. Un dato anomalo rispetto al resto dell’Europa che certo non aiuta a
fornire servizi validi e alimenta piuttosto ’avversione verso le compagnie e la cultura
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dell’illegalita. Secondo dati della Procura di Napoli, nel capoluogo campano un’automobile su
tre gira senza assicurazione. Sono numerosi ormai quelli che vendono la propria testimonianza a
50 euro. Avevamo una banca dati che abbiamo dovuto distruggere perché divenuta
incompatibile con la nuova legge sulla privacy. Questa anagrafe ampia e condivisa dei testimoni
permetteva di smascherare facilmente i bugiardi di professione, capaci di testimoniare 400 volte
in un anno e di essere anche in posti diversi alla stessa ora. Le assicurazioni anziché ritirarsi dai
territori dovrebbero spingere per dotarsi di un’agenzia pubblica preposta a scoraggiare gli abusi.
Cosi da interrompere finalmente un circolo vizioso tra livello dei prezzi, truffe e cultura
dell’illegalita.

Sergio Risolo, presidente provinciale di Bari

In Puglia stiamo quotidianamente assistendo ad un dilagare pressoché incontrollato di
malcostume ¢ frode in ambito assicurativo. La risposta delle assicurazioni non puo essere la
chiusura delle agenzie territoriali e degli uffici di liquidazione danni. Non solo perché si apre un
problema di perdita di posti di lavoro. Ma soprattutto perché si lancia un messaggio negativo: si
rinuncia a combattere le truffe. Per promuovere la responsabilita civica invece occorre la
collaborazione di tutti, in primis dei nostri clienti. Le agenzie oggi sono rimaste da sole, costrette
a operare in condizioni estreme. Ogni liquidatore oggi in Puglia deve aprire, gestire e chiudere 5
sinistri al giorno. Una media improponibile.

Data la situazione e il silenzio assordante intorno, a cominciare dalle compagnie di
assicurazione, abbiamo deciso di proporci noi, per quanto piccoli, affrontando 6 mesi di duro
lavoro. Eravamo in pochi, ora siamo molti di pill e altri si uniranno fino al 2011, per promuovere
€ sostenere economicamente la campagna di denuncia e di sensibilizzazione dal titolo eloquente:
“Stupidi Furbetti”. In questo modo, vogliamo con forza smontare i presupposti della truffa,
rappresentando con nasi da Pinocchio e collarini sanitari quelle richieste risarcitorie esagerate,
che sono legate a presunte lesioni fisiche, spesso pill gravi di quelle reali, se non addirittura
inesistenti. Stiamo parlando di persone che frodano e che pensano di essere cosi “Furbetti”,
simulando “colpi di frusta” immaginari. Mentre in realta il loro operato produce un danno
collettivo ingentissimo, che colpisce tutti gli assicurati e, in ultima analisi, anche gli stessi autori,
appunto “Stupidi”, perché si vedono propinare premi assicurativi in aumento del 30%. Da oggi
nelle nostre agenzie e sedi subagenziali saranno affisse le immagini di questa campagna che
presentiamo, proprio perché siamo fermamente convinti che si possa arginare il fenomeno e
ripristinare una cultura della legalita.

Vincenzo Persichella, sociologo dell’Universita di Bari

C’¢ una continuita tra truffe, microcriminalitd e criminalitd organizzata. Non sono realta distinte
ma sfaccettature di uno stesso fenomeno. Non si possono trattare con indulgenza le truffe e
illudersi di poter ugualmente sconfiggere la macrocriminalita.

In Puglia e nel resto del Paese si ¢ vittime e artefici di un’illegalita e alegalita diffusa, ossia di
comportamenti contrari a norme e leggi vigenti ma non percepiti come reati. Si assiste a un
mitridatismo, a un’assuefazione crescente, all’ abusivismo e al degrado della vita sociale. II
confine della legalitd diventa sempre piu incerto. Una porzione crescente della societd, una
corposa minoranza se non una maggioranza, comincia a ritenere certi comportamenti normali.
Per uscire da questo circolo vizioso occorre un nuovo dinamismo sociale, culturale ed
economico. Non va tollerata nella vita di tutti i giorni I’alegalita. Tutti devono fare la propria
parte con azioni di contrasto utili a ricostruire il tessuto sociale.

Paola Santoro psicologa Scuola di Palo Alto — Milano
La frode alle assicurazioni ¢ a suo modo una rappresentazione teatrale in cui ci sono personaggi
¢ interpreti. Tale schema interpretativo consente di mettere in luce gli aspetti psicologici e
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